Postup pfi feSeni problému s vyrobky Sigenergy

Instalator nebo koncovy zakaznik nejprve zkontroluje mozné feseni s Al chat botem
Pokud nenajde feseni, tak pouzit tlacitko diagnostiky a oznadmeni

3. Pokud nenajde feseni, tak koncovy zakaznik muize pfimo z aplikace kontaktovat Sigenergy
nebo instalacni technik kontaktuje distributora. Instalacni technik musi vyplnit reklamacni
protokol.

4. Instalatéfi / koncovi uzivatelé se mohou kdykoli obratit na servisni linku Sigenergy, ktera je
podporovana mistni polskou spoleénosti Fixit, servisni ¢islo je k dispozici na webové strance
https://www.sigenergy.com/en/local-contact

5. Nebo vytvofit servisni pfipad v systému. Problémy fesi pfimo regiondlni manazer servisu
nebo kolegové v Ciné. https://www.sigenergy.com/en/contact.html

Pokud je potfeba méni¢ vyménit, mize jej Sigenergy dodat z jeho skladu nebo pokud ma distributor
servisni smlouvu, mlzZe byt méni¢ dodan ptimo distributorem.

Sigenergy je povinen zajistit doruceni, vyzvednout staré zatizeni a zaplatit servisni poplatek.
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