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Omezena zaruka vyrobce pro EV AC nabijecku
(Pro Evropu)

Omezena zaruka na produkt

Spolec¢nost Sigenergy Technology Co., Ltd. a jeji pobocky (,SIGENERGY*) poskytuji zaruku na
hardware elektroniky a kryt zafizeni, ze budou bez vad zpusobenych nespravnym zpracovanim nebo
vadnymi materialy. Tato omezena zaruka plati po dobu trvani ,zaruéniho obdobi* uvedeného v

nasledujici tabulce a podléhd nize uvedenym podminkam.

Zahrnuty produkt® Zarucni doba

Sigen EV AC nabijecka 3 roky

*Instalovano dne nebo po 1. listopadu 2023
Zaruka na produkt zac¢ina dnem, ktery nastane:

(i) Datem, kdy byl produkt nainstalovan, aktivovan a registrovan na misté.
(ii) Datem faktury od prodejce nebo pisemné dokumentace (napfiklad dodaci list), ktera
prokazuje €as dodani produktu na instalaéni misto. Pokud nelze urcit datum z vyse

uvedenych dvou informaci, za¢ina zaruéni doba 6 mésict po vyrobé produktu.

Podminky pro uplatnéni zaruky

Tato zaruka podléha nasledujicim podminkam:

(i) Pokud nebude zafizeni ihned instalovano nebo pouzivano, musi skladovaci prostredi splfiovat
nasledujici podminky: a. Skladovaci teplota: -40 °C az 80 °C, doporucuje se 20 °C az 30 °C. b.
Skladovaci vlhkost: 5 % az 80 % RH, doporucuje se 40 % az 50 %. c. Uchovavejte zafizeni na

chladném mist&, mimo pfimé slunecni svétlo a dést. d. Zabrante kontaktu zafizeni s hoflavymi,
vybusnymi a korozivnimi latkami.

(if) Provozni teplota béhem pouzivani produktd nesmi klesnout pod 30 °C nebo prekrogit 55 °C.
(iii) Systém musi byt nainstalovan kvalifikovanym a vySkolenym instalatérem.

(iv) Misto instalace systému musi byt vétrané v souladu s pozadavky uzivatelské pfirucky a
instalacniho pravodce.

(v) Aby se zlepsil provozni vykon, mize SIGENERGY provadét aktualizace firmwaru podle svého
uvazeni a bez pfedchoziho upozornéni. Pokud SIGENERGY nemuze tyto aktualizace provést z

ddvodu nedostatku sitového pfipojeni, zakaznik nese veskerou odpovédnost za jakékoli problémy,
které by mohly byt vyfeSeny aktualizacemi firmwaru.

Proces podani reklamace
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Zadatel m(ize poZadat o servis vytvofenim a odeslanim servisniho ticketu spole¢nosti SIGENERGY
prostfednictvim aplikace mySigen. Prosim, fidte se pokyny a kroky v sekci
"podpora" aplikace mySigen. Obecné aplikace mySigen automaticky shromazdi nasledujici informace

pred tim, nez Zadatel odeSle servisni ticket:
(i) Kontaktni udaje zadatele, véetné jména, telefonniho ¢&isla, e-mailu a adresy.

(i) Informace o vSech vadnych systémech, v€etné €isla modelu, sériového €isla, data instalace a
data poruchy.
(iii)Chybova zprava na obrazovce aplikace a dal$i informace tykajici se poruchy/chyby.

(iv)Popis krokl Feseni problém0 pfed poruchou a podrobné informace o pfedchozich problémech.

Zadame, abyste podali reklamaci do 30 dnii od data poruchy, jinak SIGENERGY tuto Zadost povaZuje
za vzdani se prava na uplatnéni zaruky. Pokud neni tato moznost k dispozici, méjte prosim vyse
uvedené informace po ruce, protoZze mohou byt vyZzadovany pfi kontaktovani mistniho instalaéniho

specialisty nebo narodni kancelafe SIGENERGY.

Aby SIGENERGY mohla poskytovat pratelské a v€asné sluzby, spolupracuje s mnoha distributory,
instalatéry a tfetimi stranami po celém svété. Proto je prosim povaZzujte za vychozi servisni kanal
SIGENERGY; SIGENERGY je podpofi a provede audity, aby zajistila, Ze poskytuji kvalitni sluzby

zakaznikam.

SIGENERGY ma podle svého uvazeni pravo na vzdalenou diagnostiku, Upravu a aktualizaci softwaru
prostfednictvim Internetu. Pokazdé, kdyz je podana reklamace na produkty, které nemaji internetové
pfipojeni, je Zadatel povinen provést inspekci na misté a shromazdit data podle pokynd SIGENERGY.
Pokud je potfeba opravit hardware, SIGENERGY zajisti vyménu nebo opravu hardware na misté.
Zadatel je odpovédny za poskytnuti pfistupu, dohodnuti &asu a zajisténi bezpeénosti technika ze
servisniho partnera SIGENERGY.

Zaruéni povinnosti
Pokud je narok podan béhem zaruéni doby a zjisti se zavada, ktera je pokryta, SIGENERGY podle

vlastniho uvazeni

(i) Opravi problém zménou konfiguraci nebo aktualizaci softwaru.
(ii) Vyméni nabijeci systém za novy nebo renovovany, ale alespor funkéné ekvivalentni
puvodnimu systému, nebo za vylepSeny model, ktery je bud funkéné ekvivalentni, nebo funkéné

nadfazeny plvodnimu.

Pokud SIGENERGY opravi nebo vyméni ¢ast produktu, zaruka pokracuje po zbytek Zaru€niho obdobi
nebo po dobu 6 mésicli od data opravy nebo vymény, podle toho, co je delsi.

V pfipadé vymény se odstranény produkt stava majetkem SIGENERGY.

Pokud se zjisti, Ze systém neni pokryt touto omezenou zarukou, SIGENERGY si vyhrazuje pravo
Uctovat manipulacni poplatek.

Zaruku Ize prevést pouze z pavodniho vlastnika na dal$iho vlastnika, pokud je zafizeni stale

nainstalovano na pGvodnim misté.
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Rozsah pokryti zaruky

Pokud mezi SIGENERGY a zakaznikem neexistuje zvlastni nebo jedine¢na dohoda, omezena zaruka
pokryva:

(i) Naklady na hardwarové materialy nezbytné k obnoveni bezproblémového provozu pokrytého
produktu.

(i) Naklady na praci spojené s opravami, demontazi a znovuinstalaci nahradnich dilt/produkt

na miste.

(iii)Naklady na pfepravu, které zahrnuji béZznou pozemni dopravu a celni poplatky za vyménéné

nahradni dily, stejné jako naklady na zaslani udajné vadné jednotky zpét.

Cestovni a ubytovaci naklady spojené se sluzbami na misté, stejné jako naklady spojené s zaméstnanci
Zadatele, NENI pokryty omezenou zarukou, pokud se SIGENERGY predem pisemné nedohodne jinak.
VSechny ostatni naklady, v€etné, ale nejen, odSkodnéni za pfimé nebo nepfimé Skody vzniklé v
dusledku vadného produktu nebo ztraty elektrické energie generované b&hem vypadku produktu, NENI

pokryt omezenou zarukou.

Obecna vylouéeni

Tato omezena zaruka se nevztahuje na okolnosti nasleduijici:

(i) Poskozeni zplisobené nespravnou instalaci instalatéra, ktery nepostupoval podle instalacnich
pokynu.

(i) Poskozeni zplsobené nespravnym pouzivanim koncovym uzivatelem, ktery se nefidil uzivatelskou
pfiruckou.

(ili)PoSkozeni zplisobené umysinym jednanim uzivatell, autorizovanych instalatérd a certifikovanych
tfetich stran.

(iv)Rozebrani, opravy a vyména dill tfetimi stranami nebo osobami, které nejsou autorizovany
spole¢nosti SIGENERGY.

(v) Vy$s8i moc (8kody zplisobené bourkami, Udery blesku, pfepétim, pozarem, bourkami, povodnémi,
Skddci atd.).

(vi)Estetické problémy, opotfebeni, které nema negativni vliv na spravnou funkénost vyrobku.

(vii)  Poskozeni zplsobené softwarem, rozhranim, dily, materidly nebo jinymi produkty, které nebyly
dodany spole¢nosti SIGENERGY.

(viii) PoSkozeni zplsobené béhem prepravy, pfekroceni teplotniho rozmezi béhem pouzivani.
(ix)Jakakoliv rez, ktera se objevi na krytu zafizeni, zpasobena nepfiznivymi klimatickymi podminkami,
nehodami a vné&jsimi vlivy.

(x) Vandalismus, ryti, stitky, nevratné oznaceni nebo kontaminace ¢i kradez.

(xi)Zafizeni je nainstalovano v pobfeznich oblastech do vzdalenosti 500 metri od pobrezi.

Omezeni odpovédnosti

Je to jedina a vyhradni naprava pro koncového uzivatele vi¢i SIGENERGY a vyhradni odpovédnost
SIGENERGY v pfipadé vad produktu. Tato omezena zaruka** nahrazuje vSechny ostatni
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zaruky a odpovédnosti SIGENERGY, at uz ustni, pisemné, (nepovinné) zakonné, smluvni, deliktni €i
jinak, v€etné&, ale nikoli vyhradné, jakychkoli implicitnich podminek, zaruk nebo jinych podminek
tykajicich se uspokojivé kvality nebo vhodnosti pro dany Ucel. Tato omezena zaruka vSak nevylucuje

ani neomezuje zadna vase zakonna (statutarni) prava podle platnych narodnich zakonu.

V maximalnim rozsahu povoleném platnymi zakony SIGENERGY nepfebira zadnou odpovédnost za
ztratu, poskozeni nebo korupci dat, ztratu zisku, ztratu pouzivani produktd nebo funkénosti, ztratu
podnikani, ztratu smluv, ztratu pfijmd nebo o¢ekavanych Uspor, zvySené naklady nebo vydaje, ani za
jakoukoli nepfimou ztratu nebo Skodu, naslednou ztratu nebo Skodu, zvlastni ztratu nebo Skodu, €i

trestni ztratu nebo Skodu.

V maximalnim rozsahu povoleném platnymi zakony je odpovédnost SIGENERGY omezena na kupni
cenu produktu. VySe uvedena omezeni se nevztahuji v pfipadé hrubé nedbalosti nebo imysiného
protipravniho jednani ze strany SIGENERGY nebo v pfipadé umrti nebo osobniho zranéni v dusledku

prokazané nedbalosti SIGENERGY.

**V nékterych zemich/oblastech mohou koncovi uzivatelé obdrZzet dodatecné zaruky (které by mély byt alespori
ekvivalentni zarukam vyrobce) poskytované mistnim distributorem SIGENERGY ; jakékoli naroky v tomto ohledu prosim
sméfujte na mistniho distributora. Upozorfiujeme, Ze toto prohlaSeni o omezené zaruce SIGENERGY nemusi byt

nejnoveéjsi verzi; prohlédnéte si nejnovéjsi verzi omezené zaruky SIGENERGY na globalnich webovych strankach.
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