“ SICENERAY

Omezena vyrobni zaruka pro SigenStor
(Pouze pro Evropu)

Omezena zaruka na produkt

Sigenergy Technology Co, Ltd. a jeji dcefiné spole&nosti (,SIGENERGY”) zaruéuji, Ze hardware
elektroniky a skiiné bude bez vad zpUsobenych nekvalitnim zpracovdnim nebo vadnymi
materidly. Tato omezend zdruka na produkt plati pouze po dobu pfislusného ,zdruéniho
obdobi”, které je definovdno v tabulce niZe, a podléhd ndsledujicim podminkédm:

Produkt v zaruce* Doba z&ruky
Sigen Battery 10 let
Sigen Energy Controller 10 let
Sigen Storage Controller 10 let

*Instalovano od 1. €ervna 2023 nebo pozdéji

Kromé vyse uvedeného produktu plati pro zranitelné &asti, jako jsou LED pasky v dekoracnim
krytu, zaruka poskytovana spolecnosti SIGENERGY po dobu 2 let.

Zarucni doba zacina z nasledujicich dat:

(i) Datum, kdy byl produkt nainstalovan, aktivovén a registrovén na misteé.

(if) Datum faktury prodejce nebo pisemnych dokumentd (napfiklad pfijemky), které prokazuiji
¢as, kdy byl produkt doddn na instalaéni misto.

Pokud nelze ur€it zacatek zaruky podle vyse uvedenych dvou informaci, zacne zaru¢ni doba
6 meésicl po vyrobé produktu.

Omezena zaruka na vykon

SIGENERGY zaruluje, Ze bateriovy systém si udrzi bud sedmdesat procent (70 %) pouzitelné
energie po dobu deseti (10) let, nebo minimalni energeticky vystup, ktery se pog&ité od data
instalace. Co nastane dfive:

, PouZitelnd Minimaini pritokovd
Produkt v zdruce*
energie (kwh) energie** (MWh)
Sigen Battery 5 kWh 5.2 15.85
Sigen Battery 8 kWh 7.8 23.77

Termin "prdtokové energie” oznaguje celkové mnozstvi energie, které se ocekavd, ze baterie dodé béhem své
Zivotnosti.

Pouzivani baterie musi vyhovovat provoznim podminkédm uvedenym ve specifikacich a
instalacnim manudlu dodaném spole¢nosti SIGENERGY. Pro tuto omezenou zéruku se
pouZitelné energie méfi a vypocitava pomoci ndsledujici metody testovani a hodnot:
Teplota okoli se pohybuje mezi 25 °C a 28 °C:
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(i) Vybit baterii konstantnim proudem, dokud nedosdhne koncového napéti vybijeni nebo
jejiho samo ochranného napéti.

(ii) Po&kat 10 minut.

(iii) Nabit baterii konstantnim proudem, dokud nedos@hne koncového napéti nabijeni nebo
100% SOC.

(iv) Po&kat 10 minut.

(v) Vybit baterii konstantnim proudem, dokud nedosdhne koncového napéti vybijeni nebo
jejiho samo ochranného napéti. Zaznamenat mnozstvi elektrické energie uvolnéné béhem
tohoto procesu jako zbyvajici vyuZitelnou energii baterie.

Seznam testovacich hodnot:

Koncové napéti  |Koncové napéti nabijeni  Staly proud (A)
Produkt -
vybijeni (V) )
Sigen Battery 5 kWh 15 219 56
Sigen Battery 8 kWh 225 32.85 56
Podminky pro zaruku

Tato zaruka podléhd nasledujicim podminkdam:

(i) Pokud zafizeni neni ihned instalovéno nebo pouzivano, musi byt skladovaci prostredi v
souladu s ndsledujicimi podminkami:

a. Uroven nabiti (SOC) pfi skladovéani: 20-50 %. Nabijejte a vybijejte baterii kazdych 6 mésicu.
b. Skladovaci teplota: -25 °C az 35 °C.

c. Skladovaci vinkost: 5 % RH az 95 % RH (bez kondenzace). Baterii neinstalujte, pokud je
nalezena vihkost nebo kondenzace.

d. UloZte zafizeni na chladném mist&, mimo pfimé slunecni svétlo a dést.

e. Chrante zafizeni pfed hoflavymi, vybusnymi a korozivnimi materidly.

(ii) Okolni teplota b&hem provozu produktti nesmi klesnout pod -20 °C a nesmi pfekrogit 55 °
C.

(iii) Bateriovy systém musi byt instalovan kvalifikovanym a $kolenym instalatorem.

(iv) Misto instalace bateriového systému musi byt vétrané v souladu s pozadavky
uzivatelské priru¢ky a instalaéniho priavodce.

(v) Aby SIGENERGY mohl poskytovat desetiletou omezenou zaruku na SigenStor, bude ob&as
provadét vzddlené aktualizace firmwaru vaseho zafizeni. Tyto aktualizace mohou na krétkou
dobu prerusit provoz zafizeni. Pfipojenim vaseho zafizeni k internetu souhlasite s tim, ze
SIGENERGY mUze bez dal§iho upozornéni aktualizovat firmware funkci vaseho zafizeni. Pokud
vas$e zafizeni neni pfipojeno k internetu po del§i dobu, nemusime byt schopni provést tak
duleZité aktualizace. V takovém pfipadé nemusime byt schopni splnit zavazek piné
desetileté zaruky. Pfesto vidy poskytujeme pétiletou zaruku po€inaje datem prvni instalace.
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Proces reklamace

Zadatel mGze pozdadat o servis vytvofenim a odesldnim servisniho tiketu spole¢nosti
SIGENERGY prostfednictvim aplikace. Prosim, fidte se pokyny a kroky v nabidce ,podpora” v
aplikaci mySigen. Obecné aplikace mySigen automaticky shromdzdi nésledujici informace,
nez zadatel odesle servisni tiket:

(i) Kontaktni informace Zadatele, véetné jména osoby, telefonniho &isla, e-mailu a adresy.
(ii) Informace o viech vadnych systémech, v€etné €isla modelu, sériového Cisla, data
instalace a data poruchy.

(iii) Chybova zprava na obrazovce aplikace a dalsi informace tykaijici se poruchy/chyby.
(iv) Popis postupt Feseni problému pred poruchou a podrobné informace o pfedchozich
problémech.

Zaddame, abyste podali reklamaci do 30 dntd od data poruchy, jinak SIGENERGY bude
povazZovat za to, Ze jste se vzdali prava na uplatnéni reklamace.

Pokud tato moznost neni dostupnd, prosim méjte vyse uvedené informace po ruce, protoze
mohou byt vyZzadovdany pfi kontaktovdni mistniho instalatéra nebo ndrodni kancelére
SIGENERGY.

Aby SIGENERGY mohla poskytovat pratelskou a v€asnou sluzbu, spolupracuje s mnoha
distributory, instalatéry a tfetimi stranami po celém svété. Proto je prosim povazujte za
vychozi servisni kandl SIGENERGY; SIGENERGY je podpofi a provede audity, aby zajistila, Ze
poskytuji dobrou sluzbu zdkaznikdm.

SIGENERGY ma viastnim uvézenim prdvo provést vzddlenou diagnostiku, modifikaci a
aktualizaci softwaru prostfednictvim internetu. Pokazdé, kdyz je uplatnéna reklamace na
produkty, které nemaji internetové pfipojeni, je Zadatel povinen provést inspekci na misté a
sbér dat podle pokynU SIGENERGY. Kdy? je potfeba opravit hardware, SIGENERGY zajisti
vyménu hardwaru na misté. Zadatel je odpovédny za zajisténi pfistupu, napldnovani ¢asu a
zajisténi bezpec€nosti technika ze servisniho partnera SIGENERGY.

L d ~ (4 L3 .
Zarucni povinnosti
Pokud je Zadost o reklamaci pfijata v zaruéni Ihdté a zjisti se zévada, kterd je kryta zérukou,
SIGENERGY se rozhodne, Ze:

(i) vyresi problém zménou konfiguraci nebo aktualizaci softwaru.

(ii) vyméni systém ménice/baterie/nabijecky za zcela novy nebo renovovany systém, ktery
je alespon funkéné ekvivalentni k plvodnimu systému, nebo za vylepseny model, ktery je
bud funkéné ekvivalentni, nebo funkéné nadfazeny plvodnimu.

Pokud SIGENERGY opravi nebo vyméni ¢ast produktu, zaruka pokracuje po zbytek zaruéni
doby nebo 6 mésicl od data opravy nebo vymény, podle toho, co je delsi.

V pfipadé vymeény se odstranény produkt stvd majetkem SIGENERGY.

Pokud se zjisti, Ze systém neni kryt timto omezenym zdrukovym pokrytim, SIGENERGY si
vyhrazuje pravo Gctovat poplatek za zpracovdni.
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Zaruka muze byt pfevedena pouze z puvodniho viastnika na nového vlastnika, pokud je

zarizeni stdle nainstalovdno na pdvodnim misté.

Rozsah pokryti zaruky
Pokud mezi SIGENERGY a zdkaznikem neexistuje zvlastni/unikatni dohoda, omezend zaruka
pokryva:

(i) Naklady na hardwarové materialy nezbytné k obnoveni bezproblémového provozu
pokrytého produktu.

(i) Naklady na préci souvisejici s opravami, demontdzi a opétovnou montdzi ndhradnich
dila/produktt na mistsé.

(iii) Naklady na dopravu, které zahrnuji béznou pozemni pfepravu a celni poplatky za
vyménéné ndhradni dily, jakoz i ndklady na zasldni Gdajné vadného zafizeni zpét.
Cestovni a ubytovaci ndklady za sluzby na misté, stejné jako ndklady souvisejici s
zaméstnanci Zadatele, nejsou pokryty omezenou zdrukou, pokud se SIGENERGY pfedem
pisemné nedohodne jinak.

VSechny ostatni ndklady, v€éetnég, ale nikoli vylu€né, kompenzace za pfimé nebo nepfimé
Skody vyplyvajici z vadného produktu nebo ztraty elektrické energie vyrobené béhem doby
vypadku produktu, nejsou pokryty omezenou zdrukou.

Obecna vylouceni

Tato omezend zaruka se nevztahuje na okolnosti ndsledujiciho typu:

(i) Skody zpUsobené nesprdvnou instalaci ze strany instalatéra, ktery se nefidil instalacnimi
pokyny.

(ii) Skody zpUsobené nespravnym pouzivanim koncovym uzivatelem, ktery se nefidil
uZivatelskou pfiru¢kou.

(iii) Skody zpGsobené umysinym jednanim uzivateld, autorizovanych instalatért a
certifikovanych tfetich stran.

(iv) Demontdz, opravy a vyména dill tfetimi stranami nebo persondlem, ktery neni
autorizovdn spole€nosti SIGENERGY.

(v) Vyssi moc ($kody zplsobené boufi, aderem blesku, pfepétim, pozarem, bourkami,
povodnémi, kidci atd.).

(vi) Estetické problémy, opotiebeni, které nebude mit negativni vliv na spravnou funkci
vyrobku.

(vii) ékody zpUsobené softwarem, rozhranim, dily, dodévkami nebo jinymi produkty, které
nebyly doddny spolecnosti SIGENERGY.

(viii) Skody zpUsobené béhem dopravy, pfekrocenim teplotniho rozsahu béhem pouziti.
(ix) Jakdkoli rez, kterd se objevi na krytu zafizeni v disledku drsnych environmentdlnich
podminek, nehod a vnéjsich vliva.

(x) Vandalismus, ryti, Stitky, nevratné zna€eni nebo kontaminace ¢i kradez.

(xi) Vybaveni je instalovano v pobfeznich oblastech do 500 metr( od pobfezi nebo v
oblastech ovlivnénych morskymi vétry.
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Omezeni odpovédnosti

Je to vyhradni a jediné opréavnéni koncového uzivatele vi&i SIGENERGY a vyhradni a jediné
zavazky SIGENERGY ve vztahu k vadédm v bateriovém systému. Tato omezend zaruka***
nahrazuje vSechny ostatni zaruky a odpovédnosti SIGENERGY, at uz Ustni, pisemng,
(nepovinné) zdkonng, smiluvni, deliktni nebo jinak, véetné&, bez omezeni, a tam, kde to
umoznuje platny prévni predpis, jakychkoli pfedpoklddanych podminek, zaruk nebo jinych
ustanoveni tykajicich se uspokojivé kvality nebo vhodnosti pro dany Gcel. Tato omezend
zaruka véak nevyjima a ani neomezuje zadna vase pravni (zakonnd) prava podle platnych
ndrodnich zdkond. V rozsahu, ktery umoziuji platné pravni pfedpisy, SIGENERGY nenese
Zddnou odpovédnost za jakoukoli ztrdtu, poskozeni nebo ztrdtu dat, za jakoukoli ztratu zisku,
ztratu pouziti bateriovych systému nebo funkénosti, ztrdtu podnikdani, ztrdtu smluv, ztrétu
pfijmu nebo ztratu ocekdvanych Uspor, zvysené ndklady nebo vydaje nebo za jakoukoli
neprimou ztrédtu nebo poskozeni, ndslednou ztrdtu nebo poskozeni nebo zvidstni ztrdtu nebo
poskozeni, nebo trestni ztrGtu nebo poskozeni. V rozsahu, ktery umoznuji platné préavni
predpisy, bude odpovédnost SIGENERGY omezena na ndkupni hodnotu bateriového systému.
Vy$e uvedend omezeni se nebudou vztahovat v pfipadé hrubé nedbalosti nebo dmysiného
protipravniho jedndni SIGENERGY nebo v pfipadé amrti nebo osobniho zranéni zplsobeného
prokdzanou nedbalosti SIGENERGY.

*** \ ngkterych zemich/okresech mohou koncovi uzivatelé obdrzet dodateény zaruku (kterd by méla byt
alespori ekvivalentni zarukou vyrobce), kterou poskytuje mistni distributor SIGENERGY; pokud v této souvislosti
vzniknou jakékoli naroky, sméfujte je prosim na mistniho distributora. Vezméte prosim na védomi, Ze tato
omezend zéruka SIGENERGY nemusi byt nejnovéjsi verzi, prosim, odkazujte na nejnovéjsi verzi omezené zaruky
SIGENERGY ndvstévou globdini webové stranky.
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