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Omezena prémiova zaruka BYD Battery-Box

Tato omezena zaruka se vztahuje na prémiovy produkt BYD Battery-Box (modely: HVS 5.1,
HVS 7.7, HVS 10.2, HVS 12.8, HVM 8.3, HVM 11.0, HVM 13.8, HVM 16.6, HVM 19.3, HVM

22.1) (,Produkt”) nainstalovany v Evropé 1. prosince nebo pozdgji , 2021.

BYD Smart Device Hungary Kft. (,BYD") poskytuje zaruky v tomto dokumentu (,0Omezené
Zaruka") osobé, ktera zakoupi Produkt pro jejich pouz iti avloz i Produkt
prvni provoz ("pU vodni kupujici").
1. OMEZENA ZARUKA
1.1. Datum zadatku zaruky
Obecné je datum zahdjeni zaruky prvni den po Sesti (6) mési ci ch od data vyroby
produktu (Informace o vyrobé naleznete v pr i loze této omezené zaruky
Datum). Pokud vSak pa vodni kupujici ma Z e poskytnout pi semné dokumenty (napf i klad potvrzeni o pf ijeti).
prokazat cas, kdy je Produkt dodan na mi sto instalace, kde se Produkt nachazi
nainstalovan a poprvé uveden do provozu (,Datum dodani”), pt vodni kupujici simd Z e vybrat
prvni den po tf iceti (30) dnech od vySe uvedeného Datum dodani jako Datum zacatku zaruky.
1.2. Omezena zaruka na produkt
Spolecnost BYD zarucuje, z e Produkt nebude mi t vady materialu nebo zpracovani
deset (10) let od data zacatku zaruky, s vyhradou uvedenych vyjimek a omezeni
niz e.
1.3. Omezena zaruka na vykon
a) BYD zaruduje, Z e si produkt (i) ponecha Sedesat procent (60 %) své vyuz itelné energie
po dobu deseti (10) let od data zacatku zaruky; nebo (ii) dosahnout minimalni propustnosti
Energie, podle toho, co nastane df i ve, za podminky, Z e je Vyrobek provozovan v a

normalni m zpl sobem, ktery se ¥ i di manudlem poskytnutym spolecnosti BYD.

b) Minimalni vystupni energie znamena celkovou vystupni energii Produktu

zaznamenané v ¥ i dici m modulu Produktu.

c) Pro kaZz dy model produktu je nastavena vyuz itelna energie a minimalni propustna energie
vtabulceniZ e.
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Model produktu Vyu? itelnd energie Minimalni propustna energie

(kwh) (MWh)

HVS 5.1 5.12 15.41
HVS 7.7 7,68 23.12
HVS 10.2 10.24 30,82
HVS 12.8 12.8 38,53
HVM 8.3 8.28 25,62
HVM 11.0 11.04 34,15
HVM 13.8 13.8 42,69
HVM 16.6 16,56 51,23
HVM 19.3 19:32 59,77
HVM 22.1 22.08 68,31

d) Pro tuto omezenou zaruku je zbyvaiji ci pouz itelna energie naméf ena a vypoctena

za pou? iti nasleduji ci zkuSebni metody a hodnot pf i okolni teploté
mezi 25~28°C:

* Vybi jejte baterii konstantni m proudem, dokud baterie nedosahne konce

Discharge Voltage ("EODV") nebo jeho vlastni ochranné napéti.

* Pockejte 10 minut.

* Nabi jejte baterii konstantni m proudem a konstantni m nabi jeci m napéti m na maximum
kapacita.

* Pockejte 10 minut.

* Vybi jejte baterii konstantni m proudem, dokud nedosahne EODV nebo jeji samovolné vybiti .
ochranné napéti. Zaznamenejte proud, napéti a cas.

* Zbyvaji ci vyuz itelna energie je integralem doby vybi jeni a proudu

vynasobené napéti m.
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Seznam zkusebni ch hodnot:

Produkt Konec vybi jeci ho Konstantni nabi jeci Konstantni
Model napé&ti (V) napéti (V) proud (A)
HVS 5.1 160 240 5
HVS 7.7 240 360 5
HVS 10.2 320 480 5
HVS 12.8 400 600 5
HVM 8.3 120 180 10
HVM 11.0 160 240 10
HVM 13.8 200 300 10
HVM 16.6 240 360 10
HVM 19.3 280 420 10
HVM 22.1 320 480 10

1.4. Omezena zaruka na vykon pro pf i davné bateriové moduly
Pokud pU vodni kupujici zakoupi dalsi bateriové moduly po pocatecni instalaci

Produkt (déle jen ,Nasledny produkt”), zaruka v ¢lanku 1.3 se vztahuje na Néasledny

Produkt od data prodeje zaznamenaného na faktuf e prodavaji ci ho pd vodni mu kupuiji ci mu tohoto

Nasledny produkt.

1.5. Omezeni zaruky

Omezené zaruky v odstavci ch 1.2 a 1.3 podléhaji omezeni m, vyjimkam a omezeni m uvedenymniz e aje
tf eba je & st spolecné s nimi.

2. VYLOUCENI A OMEZEN{

2.1. Zf eknuti se odpovédnosti

a) V rozsahu povoleném zakonem jsou zaruky uvedené v této omezené zaruce jediné

vyslovna zaruka poskytnuta na produkt. BYD se zf i ka vSech zakonnych a pf edpokladanych

zaruky, vcetné, bez omezeni, jakychkoli zaruk obchodovatelnosti, vhodnosti pro a

konkrétni uUcel nebo neporuseni .V rozsahu povoleném zakonem, pokud

takové zaruky nelze popr i t, spolecnost BYD omezuje jejich trvani a opravné prostf edky

zaruky po dobu trvani této omezené zaruky a dle uvaz eni spolecnosti BYD na opravu popf

ndhradni sluz by popsané niz e.

BYD Battery-Box Premium HVS&HVM Limited Warranty-Europe-EN V1.2




Machine Translated by Google

b) Prodejce Produktu ani Z 4dna jind osoba neni opravnéna poskytovat z adné zaruky

jménem spolecnosti BYD jiné nez ty, které jsou uvedeny v tomto dokumentu, nebo prodlouz it dobu trvani

zaruky nad ramec vy3e uvedenych obdobi.

2.2. Omezeni odpovédnosti
S vyjimkou ustanoveni této zaruky a v maximalni m rozsahu povoleném zakonem v ¢
udalost bude BYD odpovédna za jakékoli nasledné, ndhodné, zvlaStni nebo represivni Skody
(mimo jiné vCetné uslého zisku, poskozeni dobrého jména nebo obchodni povésti, popf
Skody z prodleni) vyplyvaji ci z nebo z Produktu nebo jeho instalace, pouz ivani, vykonu nebo
neplnéni nebo jakakoliv vada nebo poruseni zaruky, at' uz na zakladé smlouvy,
zaruka, nedbalost, pf i sna odpovédnost nebo jakakoli jina teorie. Souhrnné zavazky BYD, pokud
jakékoli, v pf i padé Skody nebo jinak, nepf ekroci kupni cenu zaplacenou Originalem
Kupuiji ci pro produkt.
2.3. Omezeni zaruky
Omezena zaruka v odstavcich 1.2 a 1.3 se nevztahuje na Z adnou vadu nebo zhorSeni kvality
vyplyvaji ci z:
a) Produkt neni instalovan, udrZz ovan nebo provozovan podle navodu k obsluze;
b) vystaveni Produktu pohybu nebo otf esi m po instalaci nebo teplotdm
vysSi nez 50 °C nebo niz $i nez -10°C;
¢) PG vodni kupuji ci neinformoval spole¢nost BYD nebo autorizovaného servisni ho partnera BYD (,BYD

Partner”) vady nebo zhorseni do 30 dnli ode dne, kdy se stal p vodni m kupuji ci m

védom si vady nebo zhorSeni;

d) Produkt nebude nainstalovan do jednoho (1) mési ce od data zacatku zaruky;
e) provoz Produktu s ménicem, ktery neni certifikovanym méni¢em BYD
specifikované v seznamu BYD Battery-Box Premium HVS&HVM kompatibilni ch invertor( , ktery

je k dispozici na webovych strankach: www.bydbatterybox.com a www.eft-systems.de ;
f) Uprava nebo oprava produktu bez souhlasu spole¢nosti BYD nebo partnera BYD;

g) udalost vySSi moci (napf . pr i rodni katastrofy, jako jsou zaplavy, poz ary, zemétr eseni,

blesk nebo jiné abnormalni podmi nky prostf edi, valka atd.);

h) znatelné poskozeni Produktu, ke kterému doslo béhem pf epravy;

BYD Battery-Box Premium HVS&HVM Limited Warranty-Europe-EN V1.2

4/10



Machine Translated by Google

i) zmény narodni ch nebo regionalni ch zakond , naf i zeni nebo smérnic; nebo
j) Produkt nebude provozovan po dobu 6 mésicli nebo déle.

2.4. Vyluky ze zaruky
Omezena zaruka v odstavcich 1.2 a 1.3 neplati:
a) pokud Produkt nebyl zakoupen v Evropé&
b) pokud PG vodni kupuji ci neudéli spolec¢nosti BYD nebo partnerovi BYD pf i stup k idajl m o vykonu
Produktu pf es internet na vyZz adani po nahlaseni zarucni reklamace popr

manipulovat s takovymi udaji;

c) opotf ebeni vzhledu Produktu (vCetné, ale bez omezeni na jakékoli

Skrabance, skvrny, mechanické opotf ebeni, rez nebo pli sné), které nenaru3uji jeho funkci;

d) na jakoukoli Skodu na majetku nebo Ujmu na zdravi vyplyvaji ci z jakékoli zavady, pokud je stav
védecké a technické znalosti v dobé, kdy je produkt prodan spolecnosti Original

Kupuiji ci nebyl takovy, aby umoz nil zjiSténi vady;

e) pokud faktura za Produkt a informace uvedené v bodé4 niZ e nejsou

poskytnuto s reklamaci; nebo

F)  pokud sériové & slo na Produktu jiz nelze identifikovat nebo bylo zménéno.
3. NAPRAVA PORUSENI ZARUKY

3.1. S vyhradou vyjimek a omezeni uvedenych vySe, pokud produkt nevyhovi
omezena zaruka v odstavci ch 1.2 nebo 1.3, spolecnost BYD opravi nebo vymeéni nevyhovuji ci
Produkt nebo jeho ¢asti v ramci zaruc¢ni 1hd ty zdarma (nebo poskytnéte ¢astecnou nahradu)
za nasleduji ci ch podmi nek.
3.2. O tom, zda produkt opravit nebo vyménit, rozhodne spolecnost BYD podle vlastni ho uvaz eni.
3.3. Produkt nebo jakakoli jeho &ast, ktera ma byt vyménéna, bude mi t stejny vykon a
spolehlivost jako originalni produkt. Pokud vyroba pf i sluSného typu Produktu resp
kterakoli z jeho Casti byla ukonfena, staz ena z trhu nebo je jinak
nedostupné, BYD m{ Z e nahradit Produkt nebo ¢asti podobnym Produktem nebo asti (které
muU Z e zahrnovat df i ve pou? ité dily, které jsou vykonové ekvivalentni novym a

spolehlivost).

3.4. Pokud spolecnost BYD neopravi nebo nevyméni vadny produkt nebo dily, spolecnost BYD vrati peni ze za original

BYD Battery-Box Premium HVS&HVM Limited Warranty-Europe-EN V1.2

5/10



Machine Translated by Google

Kupuji ci penéz ni ¢astku vypodi tanou takto:
a) Pokud produkt nesplfuje podmi nky omezené zaruky na vykon v danku 1.3,
BYD mu Z e vypodi tat refundaci pomoci jednoho ze dvou niZ e uvedenych vzorc pro refundaci:

i) Vraceni penéz = maximalni ¢astka naroku* x (zaru¢ena minimalni propustna energie -
vystupni energie Produktu zaznamenand v ¥ i dici m modulu Produktu)/
garantovand minimalni propustna energie; nebo

i) Vraceni penéz = maximalni castka naroku* x (zarucena zbyvaji ci pouz itelna energie -
zbyvaji ci pouz itelna energie)/ zarucena pouz itelna energie; a

b) Pokud produkt nelze provozovat, spole¢nost BYD vypoci td nahradu takto:

Vraceni penéz = (maximalni vyse naroku*/120) x (120 - pocet mési ci od

Datum zacatku zaruky).

*Maximalni narokovana castka je trz ni hodnota produktu (nebo ekvivalent

produkt) urci BYD, pokud byl zakoupen novy a bez zavad.

3.5. VySe uvedené opravné prosti edky jsou jedinymi a vyhradni mi zavazky spolecnosti BYD vl ¢ spolecnosti Original
Kupuji ci v rdmci této omezené zaruky a spolecnost BYD nenese 7z adnou jinou odpovédnost vl & pt vodni mu kupuji ¢i mu, pokud

produkt nesplfuje omezenou zaruku.

4. PLNENT

4.1. Pokud si p vodni kupuji ci pF eje uplatnit zaru¢ni narok v rdmci této omezené zaruky,
zarucni reklamace musi byt nahlaSena pi semné BYD Partner (nebo, pokud pt vodni kupuji ci neni schopen
kontaktovat je, BYD Global Service) véetné informaci uvedenych v tabulce

niZ e pomoci kontaktnich Gdajd uvedenychniz e.

1 Datum instalace*

2 Cislo faktury*

3 Konfigurace bateriového boxu* napf . HVS XX (X modull )
4 Sériové ¢ slo produktu*

5 Sériovy pocet modull

6 Sériové & slo BCU

7 Verze firmwaru BMS /BMU
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8 Invertor*

9 Konfigurace ménice

10 Sériové & slo stf i dace

11 Verze firmwaru ménice

12 Pracovni rez im napr . On-Grid + Backup
13 Mi sto napr . vnitf ni
14 Komentar e

15 Informace o chybé

16 Zemé

17 Ulicea cislo

18 PSC a mésto

x

povinné poskytnout

Nebo podle formatu uvedeného na webu autorizovaného servisni ho partnera BYD,

ktery je uvedenniz e.
Kontaktni udaje:

Globalni servis BYD

Adresa: N0.3009, BYD Road, Pingshan, Shenzhen, 518118, PRChina
Servisni schranka: bboxservice@byd.com
Telefon: +86 755 89888888- 47175 (CN)

Webové stranky: www.bydbatterybox.com
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Autorizovany servisni partner BYD

EFT-Systems GmbH
Adresa: BruchtannenstraRe 28, 63801 Kleinostheim
Servisni schranka: service@eft-systems.de
Telefon: +49 9352 8523999

+44 (0) 2037695998 (Velka Britanie)

+34 91 060 22 67 (ES)

+39 02 87368364 (IT)
Webové stranky: www.eft-systems.de

4.2. BYD nebo BYD Partner je opravnén fakturovat své naklady na kontrolu, pokud:
a) kontrola Produktu ze strany BYD nebo Partnera BYD ukazuje, 7 e omezena zaruka

z jakéhokoli d& vodu neplati; nebo
b) pr i kontrole Produktu nebyly zjiStény 7z adné vady a Produkt funguje bezchybné.

4.3. Neni-li s BYD nebo partnerem BYD dohodnuto jinak, jakykoli vyménény produkt nebo di ly budou platit
byt k dispozici k vyzvednuti spole¢nosti BYD nebo partnerem BYD do ¢&tyf tydnl po odeslani
nahrazeni; jinak si spolecnost BYD vyhrazuje pravo fakturovat ndhradni soucast na adrese

plndtrz ni cena.
4.4. Vyménény produkt nebo &asti se stavaji majetkem spolecnosti BYD.

4.5. PG vodni zarué¢ni IhG ty na Produkt stale plati pro vSechny opravené resp
nahradni produkt, coz znamena, Z e bude poskytnuta zaruka na opravené nebo vymeénéné dily

zbyvaiji ci zarucni dobu pro pl vodné zakoupeny Produkt.

4.6. Spolecnost BYD ani partner BYD nenesou Z adnou odpovédnost za pd vodni kupuji ci
jakékoli neplnéni nebo prodleni v plnéni zavazk( spolecnosti BYD podle této Limited
Zaruka v du sledku udalosti vyssi moci, jako jsou pr irodni katastrofy, valka,
nepokoje, stavky, nedostupnost vhodné nebo dostatecné pracovni sily, materidlu nebo kapacity nebo cokoliv jiného

nepr edvi dana udalost mimo jeji kontrolu.
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5. MIMO ZARUKY

V pfipadé Z e je produkt mimo zaruku, ml 7 e spolecnost BYD (dle vlastni ho uvdz eni) poskytnout urdité
poprodejni servis pt vodni mu kupuiji cf mu, ale vSechny néklady a vydaje, jako jsou dily,

mzdové naklady a cestovni vydaje ponese pl vodni kupujici. Vyz adat si takové

poprodejni servis PG vodni kupuji ci musi poskytnout dostatecné informace o pf i padnych zévadach

umoz nit spolecnosti BYD Partner urcit, zda je moz né takové vady opravit.
6. RU ZNE

6.1. Tato omezend zaruka se f i di vyhradné mi stni mi zakony bez ohledu na jeji volbu

ustanoveni zakona.

6.2. Mi stni soudy v Rotterdamu budou mit nevyhradni pravomoc pro dalSi spory
0 zaru¢ni m naroku vyplyvaji ci m z této omezené zaruky. V pf i padé soudni ho tvrzeni,

BYD, ale ne BYD Partner, odpovi dé za zasi lani nebo pf iji mani soudni ch dokumentd .

6.3. P vodni kupujici m0 Z e mit nérok na zakonna préava ohledné prodeje zboZ i dle
vnitrostatni pravo. Tato omezena zaruka neomezuje jejich pr i padna zakonna prava nebo prava

vyplyvaji ci z kupni smlouvy.

6.4. Pokud bude jakékoli ustanoveni nebo ¢ast ustanoveni této omezené zaruky prohlaseno za neplatné,
neplatné nebo jinak nevymahatelné (at uz ve vztahu ke konkrétni strané nebo obecné),
bude povaZz ovano za oddélené v rozsahu, v jakém je neplatné, nebo v rozsahu zrusitelnosti,

neplatnost nebo nevymahatelnost, ale zbytek tohoto ustanoveni z{ stane v pIné platnosti

a ucinek.

6.5. Podmi nkou uplatnéni zaru¢ni reklamace je souhlas pt vodni ho kupuji ci ho s pf i padnym sporem
technicka fakta tykaji ci se narokll vznesenych v rdmci této omezené zaruky mohou byt uvedeny
BYD k odbornému urceni tehdejsi m expertem Resolution Institute Expert

Pravidla urcovani krométoho, Z e:

a) odborni kem musi byt renomovana zku3ebni organizace, jako je TW Rheinland, TW
SUD, Intertek, UL, CQC nebo CGC nebo jakékoli jiné vzajemné pr ijatelné neutrdlni tf eti strany

zkuSebni organizace (Expert);

b) ndklady na odborni ka, vCetné viech nakladl na odeslani jakéhokoli produktu odborni kovi

testovani, jsou splatné p vodni m kupuji ci m, pokud:
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i) PG vodni kupuji ci nestdhne narok pU vodni ho kupuji ciho do 14 dnd od BYD

ozndmeni pU vodni ho kupuji ci ho, Z e ma v Umyslu postoupit spor expertovi; a

ii) Expert rozhodne spor ve prospéch BYD.

Ve v3ech ostatni ch pf i padech tyto naklady uhradi spole¢nost BYD.

Dodatek

Datum vyroby produktu Ize vydi st ze sériového & sla na Sti tku produktu, jak je zndzornéno na obrazku niz e.

Definice sériového & sla tykaji ci se data vyroby jsou stejné pro bateriové moduly a BCU.

Na niZ e uvedeném pf i kladu vykresu podtrz ené ,19"znamena rok vyroby 2019, , 11
znamena, Z e mési c vyroby je listopad a ,18" znamena, Z e datum vyroby je osmnacty den

daného mési ce.

CEL A A
O M e

D A

PO30T020Z19111 8 0001

MADE IN CHINA

[

L.
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